TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA MALOG LOSINJA

PRAVILNIK

O DJELOKRUGU, UNUTARNJEM USTROJSTVU, ORGANIZACUI I
SISTEMATIZACUI RADNIH MJESTA

TURISTICKOJ ZAJEDNICI GRADA MALOG LOSINJA

Mali LoSinj, svibanj 2025.



Na temelju Clanka 18. stavak 1.to¢ka 5.Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma( N.N. 52/19, 42/20), ¢lanka 66. Statuta TZG Malog LoSinja
Turisti¢ke zajednice Grada Malog LoSinja i Pravilnika o posebnim uvjetima koje moraju
ispunjavati zaposleni u turistiCkim zajednicama ( N.N. 13./22.) , Turisti¢ko vijec¢e TZG
Malog LoSinja na 4. sjednici odrzanoj 24.lipnja 2025. donijelo je Pravilnik o
djelokrugu, unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
Turistickoj zajednici Grada Malog LoSinja

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o djelokrugu, unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta TZG Malog LoSinja ( u daljnjem tekstu; Pravilnik) ureduje se:

e Unutarnje ustrojstvo TuristiCke zajednice Grada Malog LoSinja ( u daljnjem

tekstu: Zajednica)

e Sistematizacija radnih mjesta

e Opis poslovaizadaca

e Brojizvrsitelja na pojedinim poslovima, odnosno radnim mjestima

e Posebni uvjeti za zasnivanjem radnog odnosa za pojedina radna mjesta

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku a imaju rodno znacenje odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

Il ORGANIZACIJA, DJELOKRUG | NACIN RADA
Clanak 3.

Odluku o ustrojstvu Turisti¢ke zajednice Grada Malog LoSinja donosi Turisti¢ko vijece
Turisticke zajednice Grada Malog LoSinja.
Ustrojstvo Turisticke zajednice Grada Malog LoSinja treba odgovarati potrebama i
zahtjevima Clanova Zajednice i mogucnosti za stru¢no, kvalitetno, pravovremeno i
odgovorno izvravanje zadaca Zajednice.



Clanak 4.

Turisti¢ka zajednica obavlja osobito ove poslove:

- provodi zadatke utvrdene programom rada Zajednice, - obavlja strucne i
administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica tijela Zajednice,

- obavlja struéne i administrativne poslove u svezi s izradom i izvrSavanjem akta tijela
Zajednice,

- obavlja pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i opce poslove, vodi
evidenciju i statistiéke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice,

- izraduje analize, obavijesti i druge materijale za potrebe tijela Zajednice,

- daje tijelima Zajednice kao i drugim zainteresiranim strucna misljenja o pitanjima iz
djelokruga Zajednice,

- obavlja i druge poslove koje mu odrede tijela Zajednice.

Clanak 5.

Organiziranje rada odnosno obavljanje poslova Turisti¢ke zajednice Grada Malog LoSinja
provodi se na temelju godidnjeg Programa rada TuristiCke zajednice. Godisnji Program
rada donosi Turisticko vijece.

Il UNUTARNIJE USTROJSTVO

Clanak 6.

U cilju struénog, kvalitetnog, pravovremenog i odgovornog izvrSavanja poslova Zajednice
u Turisti€koj zajednici sistematiziraju se sljedeca radna mjesta:

1. Direktor Zajednice 1 izvrSitelj
2. Voditelj poslova 1 izvrSitelj
3. Strucni suradnik | — Marketing manager 1 izvrditelj
4. Struénisuradnik | - PR manager 1 izvrsitelj
5. Struéni suradnik | - Event manager 1 izvrSitelj
6. Strucnisuradnik | struéni suradnik |, experience manager, 1 izvrSitel]
sustainable coordinator
7. Strucni suradnik | - Projekt manager 1 izvrSitelj
8. Strucni suradnik Il — administrator 1 izvrSitelj

Radi obavljanja turistiGko-informativnih poslova pri Zajednici djeluje Info punkt u
Turistickoj zajednici Grada Malog Losinja na adresi Priko 42, Mali Losinj.



Zajednica moze za obavljanje poslova priviemenog karaktera tocnije radnog mjesta
turistiCkog informatora angazirati uCenike temeljem uceniCkih ugovora i studente
temeljem studentskih ugovora, ali se na iste ne primjenjuju radno pravni propisi, kao ni
ovaj Pravilnik.

Minimalni iznos naknade za obavljeni posao ucenika i studenata obracunava se
sukladno vazec¢im propisima o obavljanju studentskih poslova, a to€na visina istog se
odreduje ugovorom.

Na radne odnose zaposlenih u TuristiCkoj zajednici, uvjete za stupanje na rad i ostala
pitanja u svezi s njihovim radom odgovaraju¢e se primjenjuju opéi propisi o radu i
odgovarajuci Pravilnici te odluke direktora TuristiCke zajednice.

Pravilnikom Ministarstva turizma i sporta propisuju se posebni uvjeti glede stru¢ne
spreme, radnog iskustva, znanja, jezika i drugih posebnih znanja i sposobnosti, koje
moraju ispunjavati zaposleni u TuristiCkoj zajednici.

Clanak 7.

Direktor Zajednice organizira i rukovodi radom i poslovanjem Zajednice, brine o
unapredenju i poboljSanju uvjeta rada, profesionalnom usavrSavanju radnika te
odgovara za pravilno i pravovremeno izvrSavanje poslova i zakonitost rada Zajednice.
Unutarnje ustrojstvo Zajednice ureduje se tako da osigura obavljanje strucnih i
administrativnih poslova utvrdenih u €lanku 37.Statuta Zajednice.

IV SISTEMATIZACIJA RADNIH MJESTA ( OPIS POSLOVA)
Clanak 8.

Sistematizacijom radnih mjesta osigurava se ostvarivanje zahtjeva svrsishodnosti,
ekonomicnosti, funkcionalnosti i uzajamne povezanosti radnih mjesta, odnosno radnih
zadataka.

Clanak 9.

Radno mjesto direktora Zajednice popunjava se putem javnog natjec¢aja sukladno
odredbama Statuta Zajednice i za to propisanog Zakona.

Ostala radna mjesta u zajednici popunjavaju se na temelju javnog natjecaja kojeg
raspisuje direktor Zajednice. Javni natjeCaj se objavljuje na mreznom mjestu
zajednice, te po potrebi i udnevnim novinamaiili / i na mjeznim mjestima javnih
oglaSivaca zaposSljavanja na podrucju Republike Hrvatske.

Odluku o potrebi zaposljavanja radnika donosi direktor Zajednice drzeci se
sistematizacije radnih mjesta i povec¢anja, odnosno smanjenja obima posla.



Clanak 10.

Opis radnih mjesta s opisom poslova i zadaéa, struénim uvjetima za njihovo obavljanje
te brojem izvrSitelja nalazi se u nastavku ¢ini njegov sastavni dio Pravilnika.

NAZIV RADNOG MJESTA
DIREKTOR ZAJEDNICE

Broj izvrsitelja; 1

Struéna sprema;

zavrden preddiplomski i diplomski sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki diplomski struéni studij,

Radno iskustvo;

najmanje Sest godina radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju stecene
struéne spreme iz tocke 1. ovoga stavka, ili najmanje dvije godine radnog iskustva na
rukovodeéim poslovima u turizmu,

Posebni uvjeti;

* znanje jednoga stranog jezika,

* znanje rada na osobnom racunalu.

* poloZen strucniispit za rad u turistickoj zajednici

* uvjet da mu pravomoénom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekr$aju nije
izreCena sigurnosna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja poslova iz podrucja
gospodarstva, dok ta mjera traje.

* prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat prilaze svoj prijedlog Cetverogodi$njeg
programa rada turisti¢ke zajednice, izradenog na temelju stratesSkih dokumenata koji
se odnose na podrucje na kojem djeluje turisticka zajednica.

Nacin popunjavanja; Javni natje¢aj, mrezne stranice turisticke zajednice
Opis poslova;
Utvrdeno je Zakonom i Statutom zajednice

Direktor Zajednice;
- zastupa Zajednicu i poduzima sve pravne radnje u ime i za racun Zajednice

—zastupa Zajednicu u svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drZzavnim
tijelima te pravnim osobama sa javnim ovlastima

- organizira i rukovodi radom i poslovanjem Zajednice

- provodi odluke Turistickog vije¢a

- organizira izvrSavanje zadaca Zajednice

- odgovoran je za namjensko koriStenje sredstava koja se vode u Zajednici

- uskladuje materijalne i druge uvjete rada, te se brine da poslovii zadaci budu na
vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu sa odlukama, zakljuécima i programom rada
Zajednice i njezinih tijela



- najmanje jednom godisnje i svaki put kada turisti¢ko vijece to zatraZi, turistickom
vije€u podnosi izvjeSce o svom radu i radu turisticke zajednice

- na temelju javnog natjecaja odlucuje o zapoSljavanju radnika u zajednici i
rasporedivanju radnika na odredena radna mjesta te o prestanku rada u skladu s
aktom o ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta zajednice

- upozorava radnike i tijela Zajednice na zakonitost njihovih odluka

- odlucuje o sluzbenom putovanju radnika Zajednice, kori§tenju osobnih automobila u
sluzbene svrhe i o koriStenju sredstava reprezentacije

- predlaZe ustrojstvo i sistematizaciju radnih mjesta Zajednice

- odlucuje o povjeri pojedinih struénih poslova tre¢im osobama ako ocijeni da je
potrebno i svrsishodno, a u cilju izvrSenja zadataka Zajednice

- potpisuje poslovnu dokumentaciju Zajednice

- priprema zajedno s predsjednikom Zajednice, sjednice turistikog vije¢a i Skupstine
Zajednice

- predlaZze mjere za unapredenje organizacije rada Zajednice

- obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, aktima Zajednice i odlukama tijela
Zajednice

VODITEL POSLOVA

Broj izvrsitelja; 1
Struc¢na sprema i radno iskustvo;
1. zavr8en najmanje strucni studij ili preddiplomski sveucili$ni studij,
2. najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima u turizmu,
3. znanje jednoga stranog jezika,
4. znanje rada na osobnom racunalu.

Opis poslova;

e sudjeluje u aktivnostima istrazivanja turistickih trziSta / od osnovnih obiljezja
turistiCke ponude i turisticke potraznje, azuriranje podataka o naplatiteljima

e organizacija baze podataka - kapaciteta sadrzZaja turisticke ponude,
segmenata turisticke ponude, informacija potrebnih za boravak gostiju,
aZuriranje navedenih podataka

¢ sudjeluje uizradi prijedloga koncepcije i strategije turistiCkog marketinga i
pracenje realizacije izvr§avanja

e utvrduje i provodi programe promidzbe od interesa za turizam Grada i donosi
odgovarajuce smjernice i prijedloge

e proucava pitanja iz podrucja zadacéa zajednice te izraduje struc¢ne analize,
informacije i druge materijale za potrebe tijela zajednice, ¢lanica TZ

e brine o ukupnoj turistiCkoj ponudi Grada,

e poduzima mjere i aktivnosti za razvitak turizma u Gradu,

e koordinacija s iznajmljivacima i drugim ¢lanicama, pruzanje informacija,
davanje prijedloga



e koordinacija s mjesnim odborima, ¢lanicama Turisticke zajednice, putnickim
agencijama,svim subjektima koji sudjeluju posredno ili neposredno u
turistickom prometu radi zajedni¢kog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe
dogovorenih aktivnosti i provedbe smjernica razvoja turizmai u cilju
obogacivanja turisticke ponude

e pripremanje sjednica tijela TZG Malog LoSinja ( Skupstine, Turistickog vijeca,
Radne skupine za nadzor) i drugih radnih sastanaka, obavljanje poslovau
pripremi materijala, prijedloga i miSljenja , pisanje zapisnika, prac¢enje izvrSenja
zakljucaka sa odrzanih sastanaka, koordinacija sjednica tijela TZG Malog
LoSinja

e suradnja u izradi godiSnjih planova u suradnji s Direktorom ( Programarada i
financijskog plana)

e pracenja turistickih i financijskih pokazatelja, izrada statistickih izvje§c¢a
dnevno, tjedno, mjesecno, godiSnje

e priredivanje analiza i drugih materijala za potrebe Ministarstva turizmai
sporta, Glavnog ureda HTZ-a, TZ Kvarnera, ¢lanica TZG Malog LoSinja

e obavljanje administracijske i opée informacijske sluzbe (obavijesti osobnim
kontaktom, telefonom, dopisom, e-mailom

e obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora Zajednice

STRUCNI SURADNIK | - MARKETING MANAGER

Broj izvrsitelja ; 1
Strucna sprema i radno iskustvo

1. zavrSena najmanje srednja Skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja
strukovna Skola),

2. najmanje jedna godina radnog iskustva,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom ra¢unalu.

Opis poslova;

- promo materijali —izrada godidnjeg plana tiska promo materijala (prospekti,
plakati, vizitke, vreCice, mape, kalendari, letci) priprema, prikupljanje ponuda
zaizradu i tisak promo materijala, suradnja s vanjskim suradnicima u izradi
promo materijala, kontrola i korekcije materijala.

- distribucija materijala na turisti¢ke sajmove te razne prezentacije ovisno o potrebi

- vodenje kontrole potros$nje tiskanih materijala

- oglasavanije, izrada oglasa u suradnji sa vanjskim suradnicima

- prati kretanja na turistickim trzistima i djelotvornost promotivnih aktivnosti
u cjelini i pojedinih propagandnih akcija

- osmiSljava i daje prijedlog za medijsko oglasavanje, promocije

- izrada tekstova za konferencije za tisak, za stru¢ne turisticke ¢asopise i
novine



- tisak anketa za iznajmljivace i turiste, te njihova distribucija i prikupljanje

- web stranice - suradnja sa vanjskim suradnicima koji nam izraduju web stranice,
prijedlog plana uvodenja noviteta i osvjeZzavanja web stranica.

- samostalno ubacivanje podataka na web stranice, odnosno rad na admin

stranicama.

vodenje press clipinga

prihvat novinara i studijskih grupa, izrada i aZzuriranje press mapa.

suradnja s prevodiocima za potrebe web stranica i tiskanih materijala

nastupi na turistickim sajmovima

rad na info punktu

razni administrativni poslovi prema potrebi

- obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora Zajednice

STRUGNI SURADNIK | - PR MANAGER
Broj izvrsitelja; 1

Struéna sprema i radno iskustvo

1. zavr§ena najmanje srednja Skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja
strukovna Skola),

2. najmanje jedna godina radnog iskustva,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

Opis poslova;

e Sudjeluje u provodenju Marketing plana projekta Apoksiomen na otoku
vitalnosti(marketing promocija; priprema najava, priopcenja, izviegéa, online
komunikacija: azuriranje podataka na web stranicama i drustvenim mrezama,
analiza trZita (upitnici, newsletteri i sl.), offline komunikacija (priprema
promotivnog materijala ), razvoj i promocija novih proizvoda na temelju
komunikologije masovnih medija i koriStenje informacijsko komunikacijskih
tehnologija te digitalne konvergencije

e Analiziranje sadrzaja medija, rad unutar PR odjela i marketinSkog podrucja ( PR
izvjeSca, oglasiianalize )

e Pracéenjeianaliziranje zadovoljstva gostiju i stanovnika te evaluacija i
prezentacija rezultata na temelju istraZivackih izvjeStaja - kreiranje upitnika,
analiziranje putem informacijskih tehnologija, znanstveno istrazivacke
metodologije i analitickih postupaka

e Sudjeluje u projektima informatizacije i formiranju strategija razvoja destinacije
kroz informacijske sustave i medijski pristup, istraZuje trZiste te demonstrira
unutarnje i vanjske cimbenike koji mogu poduprijeti ili zaustaviti razvoj urbanog



turizma u odredenom prostoru i viemenskom kontekstu (priprema, rad i
aZuriranja: destinacijski web, web zdravlja, druStvene mreze)

Sudjeluje iinicira uvodenje interaktivnih medija u sve segmente turizma kroz
analizu i razumijevanje procesa razmjene medijskih i kulturnih vrijednosti te
analizu interkulturnih komunikacijskih procesa s kulturno- povijesnog i
drustveno- politickog aspekta, zatim primjenjuje interkulturne verbalne i
neverbalne komunikacijske vjestine, analizira sadrzaj medija, donosi prakti¢na
rieSenja u profesionalnom radu unutar PR odjela i marketinskog podrucja
Osmis$ljava nove turisticke proizvode; na znanstven i analitiCki nacin
interpretira uvjete za odrZivi razvoj i plasiranje novih turistickih proizvoda na
trziste analizom medijskih modela i njihovim konceptima emitiranja te kritiCki
prosuduje prednosti i nedostatke digitalizacije medija.

Na osnovi povijesne bastine i turisti¢kih trendova, daje inicijativu za inovacije u
turizmu, medijske scene, informacijsko komunikacijskim tehnologijama,
objasnjava i nastoji protumaciti diskurs kulturnog nasljeda, diskurs o bastinii
drustveno politickom kontekstu te drustvene, politiCke i diskurzivne prakse
kojima se formira kulturno nasljede

Sudjeluje u poticanju okruzenja na uklju€ivanje zajednice u pojedinim akcijama
TZ istraZivanjem medijskog i turistickog trziSta

Potice aktivnosti u provedbi programa odrZivog razvoja valorizira nacin utjecaja
odredene vrste turizma na odrzivu razvojnu paradigmu za odredenu urbanu
cjelinu te zakljucuje i argumentirano podupire ulogu i znacéaj turizma u
odredenom razvojnom kontekstu uz kriti¢ku analizu razli€itih vremenskih i
prostornih okvira koji definiraju trenutni stupanj kvalitete turizma.

Formira baze podataka o proizvodima destinacije, klijentima te poslovnom
okruzenju izgradnjom i azuriranjem informacijskih sustava te moguénostima
brzog pristupa i koriStenja informacija u raznovrsnim procesima odlucivanja
Obavlja administracijske poslove i opce informacijske sluzbe (obavijesti
osobnim kontaktom, telefonom, dopisom, faksom, e-mailom

Administriranje sustava za prijavu gostiju —eVisitor

Odgovaranje i prosljedivanje raznih upita gostiju, iznajmljivaca, brojnih fizickih i
pravnih osoba

obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora Zajednice

STRUCNI SURADNIK | - EVENT MANAGER

Broj izvrSitelja 1
Struéna sprema i radno iskustvo

1. zavrSena najmanje srednja Skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja
strukovna Skola),
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2. najmanje jedna godina radnog iskustva,
3. znanje jednoga stranog jezika,
4. znanje rada na osobnom ra¢unalu.

Opis poslova;

Sudjeluje u izradi programa kulturno-zabavnih dogadanja na podruc¢ju Grada
Malog LoSinja,

Prati realizaciju programa, te sudjeluje u organizaciji

Sudjeluje u izradi promotivnih materijala (prospekti, plakati, mape,
transparenti, interpretacijske table , letcii sl...), te kod izrade kontaktira s
vanjskim suradnicima, vr8i pripremu, kontrolu i korekciju materijala, vodi
distribuciju

Prihvat novinara i studijskih grupa, aZuriranje web stranice, izrada press mape
Suradnja s prevodiocima za potrebe web stranica i tiskanih materijala

Rad na info punktu -TIC Mali LoSinj

Administriranje - eVisitor

Slanje informacija poslovnih subjektima, slanje priopéenja za medije
Odgovaranje i prosljedivanje raznih upita gostiju, iznajmljivaca, brojnih fiziékih i
pravnih osoba

Fotografiranje priredbi u organizaciji TuristiCke zajednice Grada Malog LoSinja i
raznih drugih dogadanja, obrada fotografija, distribucija fotografija, te objave na
web-u

Snimanje priredbi u organizaciji TuristiCke zajednice Grada Malog LoSinja i
raznih drugih dogadanja, izrada kratkih video spotova, distribucija i objava na
web-u

Razni administrativni poslovi prema potrebi

obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora Zajednice

STRUCNI SURADNIK | - EXPERIENCE MANAGER, SUSTAINABLE COORDINATOR

Broj izvrSitelja; 1

Strucna sprema i radno iskustvo
1. zavrSena najmanije srednja $kola (gimnazija, Cetverogodi$nja ili petogodisnja
strukovna Skola),

2. najmanje jedna godina radnog iskustva,
3. znanje jednoga stranog jezika,
4. znanje rada na osobnom rac¢unalu.

Opis poslova;

Osmisljava nove turistiCke proizvode; na znanstven i analitiCki nacin interpretira
uvjete za odrzivi razvoj i plasiranje novih turistickih proizvoda na trziste analizom
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medijskih modela i njihovim konceptima emitiranja te kritiCki prosuduje
prednosti i nedostatke digitalizacije medija.

Vrednuje ulogu prirode i okolisa u turisti¢kom razvoju, analizira utjecaj turizma
na okoli§ i stanovnike destinacije te predlaZe odrZiva rieSenja za razvoj turizma
temeljena na inovativnim idejama koje proizlaze iz razumijevanja meduodnosa
kreativnosti i odrZivosti.

Analizira i primjenjuje trendove u kreiranju inovativne turistiCke ponude, razvija
turistiCku ponudu temeljenu na identifikaciji atributa jedinstvenosti te primjene
modela brendiranja i kreativnih ideja, istovremeno prihvacajuéi specificne
zahtjeve turistickog trzista.

Na osnovi povijesne bastine i turisti¢kih trendova, daje inicijativu za inovacije u
turizmu, medijske scene, informacijsko komunikacijskim tehnologijama,
objasnjava i nastoji protumaciti diskurs kulturnog nasljeda, diskurs o bastini i
drustveno politickom kontekstu te druStvene, politiCke i diskurzivne prakse
kojima se formira kulturno nasljede. PotiCe poduzetniji pristup umjetnosti i
kulturi u destinaciji.

Procjenjuje mogucénosti razvoja turistickih proizvoda u odnosu na resurse kojima
raspolaZe destinacija i potrebe turisti¢kog trZiSta, osmisljava projekte za njihov
razvoj i upravlja njihovom implementacijom (sljedeci suvremene trendove i
oblike turizma).

Sudjeluje u poticanju okruzenja na uklju€ivanje zajednice u pojedinim akcijama
TZ istrazivanjem medijskog i turistiCkog trZista.

Poti¢e aktivnosti u provedbi programa odrZivog razvoja, valorizira nacin utjecaja
odredene vrste turizma na odrzivu razvojnu paradigmu za odredenu urbanu
cjelinu te zakljuCuje i argumentirano podupire ulogu i zna€aj turizma u
odredenom razvojnom kontekstu uz kritiCku analizu razli€itih vremenskih i
prostornih okvira koji definiraju trenutni stupanj kvalitete turizma.

Formira baze podataka o proizvodima destinacije, klijentima te poslovnom
okruzenju izgradnjom i azuriranjem informacijskih sustava te mogucnostima
brzog pristupa i koristenja informacija u raznovrsnim procesima odlugivanja.
Primjenjuje tehnike grupne dinamike i timskog rada u multikulturalnom okruzju
uz konstruktivni kriticizam i toleranciju.

Dizajnira ponudu turisti¢kih proizvoda prateci trendove i primjenjuje zakonitosti
novih medija odnosno komunicira turisti¢ku ponudu posredstvom novih medija.
Prati i analizira zadovoljstva gostiju i stanovnika kroz modele masovne i
interpersonalne komunikacije te evaluira i prezentira rezultate na temelju
istrazivackih izvjestaja - kreiranje upitnika, analiziranje putem informacijskih
tehnologija, znanstveno istraZivacke metodologije i analitickih postupaka.
Sudjeluje u projektima informatizacije i formiranju strategija razvoja destinacije
kroz informacijske sustave i medijski pristup, istrazuje trziSte te demonstrira
unutarnje i vanjske ¢imbenike koji mogu poduprijeti ili zaustaviti razvoj urbanog
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turizma u odredenom prostoru i vremenskom kontekstu (priprema, rad i
aZuriranja: destinacijski web, web zdravlja, druStvene mreze).

e ZaduZen je za koordinaciju aktivnosti odrzivog razvoja turizma izmedu Grada
Malog LoSinja sa svim Upravnim odjelima kao i izmedu ostalih dionika razvoja
turizma u destinaciji, bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru.

¢ Redovito komunicira s ministarstvima koja su nadlezna za za$titu prostora i
okoliSa kao i svim nadleZnim institucijama na gradskoj, Zupanijskoj i nacionalnoj
razini.

e Koordinira aktivnosti praksi odrzivog razvoja prema privatnom sektoru,
prvenstveno u vidu diseminacije informacija o odrzivom razvoju kao i edukacije
dionika privatnog sektora o vaznosti odrZivog upravljanja.

e Potice edukacije za sve dionike na podrucju Grada Malog LoSinja, primjere dobre
prakse i pracenje trendova odrzivog razvoja na turistickom trzistu.

e Analizira do sada koriStene pokazatelje, metode prikupljanja podataka te
razraduje prijedloge pokazatelja za pracenje odrzivosti destinacije s izvorima i
primjerima.

e Sudjeluje u koordinaciji aktivnosti s tvrtkama koje provode istrazivanje obiljezja
turistiCke potraznje - ankete o stavovima i potrosnji turista na podrucju
destinacije s naglaskom na percepciju i elemente odrzivosti. Isto tako, prikuplja
podate analize zadovoljstva turista od drugih dionika u destinaciji.

e Suraduje sa svim subjektima u aktivhostima koje doprinose upravljanju
kvalitetom destinacije osnazivanjem brenda €ije su klju¢ne odrednice priroda,
vitalnost, kultura i odrZivi razvoj. Isto tako, provodi implementaciju odrednica
brenda u Zivot stanovnika i turista.

e Koordinira sve aktivnosti u cilju upravljanja kvalitetom u segmentu odrzivog
razvoja i odgovornog turizma.

e Koordinirai komunicira planove medu dionicima koji se odnose na odrZivi razvoj
kroz produkciju letaka, slanje e-mailova, dogovaranje sastanaka, planiranje
edukacijaidr.

e Obavlja administracijske poslove i opCe informacijske sluzbe (obavijesti
osobnim kontaktom, telefonom, dopisom, faksom, e-mailom)

e Administrira sustav za prijavu gostiju —eVisitor.

e Odgovaraiprosljeduje razne upite gostiju, iznajmljivaa, brojnih fizi¢kih i pravnih
osoba.

¢ Obavljaidruge poslove po nalogu direktora Zajednice

STRUCNI SURADNIK | - PROJEKT MANAGER

Broj izvrSitelja; 1
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Struéna sprema i radno iskustvo

1. zavr§ena najmanje srednja Skola (gimnazija, Cetverogodisnja ili petogodisnja
strukovna skola),

2. najmanje jedna godina radnog iskustva,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom rac¢unalu.

OPIS POSLA ;

e OsmisSljava nove turisticke proizvode

e Na osnovi povijesne bastine i turisti¢kih trendova, daje inicijativu za inovacije u
turizmu

e Sudjeluje u poticanju okruzenja na uklju€ivanje zajednice u pojedinim akcijama
TZ

e Sudjeluje u formiranju strategija razvoja destinacije

¢ Potice aktivnosti u provedbi programa odrZivog razvoja

e PoticCe aktivnosti u inovativnom pristupu gostu

e Sudjeluje u analizama zadovoljstva gostiju

e Sudjeluje u kreiranju anketa, analiza

e Sudjeluje u projektima vezanim za ljudske potencijale

e Sudjelujeiinicira nove turistiCke atrakcije

e Sudjeluje u podizanju standarda znanja turisti¢kih djelatnika potrebnih za razvoj
i promociju novih proizvoda

e Sudjeluje u organiziranju foruma, radionica

e Sudjeluje iinicira uvodenje interaktivnih medija u sve segmente turizma

e Formira baze podataka o proizvodima destinacije, klijentima te poslovnom
okruzenju

¢ [niciraisudjeluje u pripremi dokumentacije za kandidature projekata u
pretpristupnim fondovima

e Obavlja administracijske poslove i opc¢e informacijske sluzbe

e Administriranje aplikacije eVisitor

e Obavlja informativne poslova na info punktu

e Odgovaranje i prosljedivanje odgovora temeljem upita gostiju, iznajmljivaca,
brojnih fizi¢kih i pravnih osoba

e obavljanje i drugih poslova po nalogu direktora Zajednice

STRUCNI SURADNIK Il -ADMINISTRATOR
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Broj izvrsitelja; 1

Stru€na sprema i radno iskustvo

1. zavrSena najmanje srednja Skola (gimnazija, Getverogodisnja ili petogodisnja
strukovna $kola),

2. najmanje jedna godina radnog iskustva,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom ragunalu.

OPIS POSLA ;

- obavlja kadrovske, opée poslove kao i poslove financija i knjigovodstvene funkcije
- vodi evidencije i statistiCke podatke utvrdene Zakonom i drugim propisima
- obavlja poslove prijema i otpreme poste, prijepisa i umnoZavanja,
- zaduZeni je djelatnik za pismohranu s poloZenim ispitom
o strucnoj osposobljenosti djelatnika u pismohranama za zadatke i poslove zastite
arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva
- obavlja poslove ustrojavanja i vodenja knjigovodstva i brine se o toénosti i azurnosti
- organizira uredno likvidiranje dokumenata i obavlja poslove obraCunavanja
obveza po osnovi osobnih izdataka, materijalnih izdataka i po drugim osnovama
- provjerava i utvrduje zakonsku ispravnost i raéunsku toénost dokumenata na osnovi
kojih se izdaju nalozi za isplatu
- na temelju propisa i drugih akata naredbodavatelja, a prema pisanom odobrenju
izdaje naloge za isplatu obveza iz financijskog plana
- brine se o pravilnom obragunavanju i placanju propisanih poreza
- sastavlja temeljna financijska izvie$¢a i prijedlog godisnjeg financijskog izvjesca
- obavlja poslove ustrojavanja i vodenja blagajni€kog poslovanja
- sudjeluje u sastavljanju prijedloga dokumenata o financiranju u narednom razdoblju
- na info punktu turisti¢ke zajednice pruza podrsku u administriranju korisnika sustava
eVisitor
- usko suraduje s DrZavnim inspektoratom u svrhu naplate turisticke pristojbe
- obavlja i druge poslove po nalogu direktora.

Direktor i Zaposlenici Zajednice, koji u trenutku sklapanja Ugovora o radu ispunjavaju
uvjete propisane Pravilnikom , ali nemaju poloZeni struéni ispit moraju u roku od 1
godine od dana stupanja na rad poloZiti struéni ispit.

Ako u tom roku ne poloZe stru¢ni ispit prestaje im radni odnos po isteku posljednjeg
dana roka za polaganje ispita.

Iznimno poloZen struéni ispit ne moraju imati osobe koje imaju odgovarajucustruénu
spremu i najmanje 5 godina radnog staZa na poslovima u turizmu u toj struénoj spremi.
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RADNI ODNOSI | PLACE RADNIKA

Clanak 11.

Radnici u Turisti¢koj zajednici duzni su povjerene poslove obavljati savjesno, stru¢noii
pravovremeno sukladno zakonu, drugim propisima, op¢im aktima Zajednice te ovom
Pravilniku.

Clanak 12.

Na pravni status zaposlenih u Turisti¢koj zajednici, uvjete za stupanje na rad i ostala
pitanja u svezi s njihovim radom odgovarajuce se primjenjuju opc¢i propisi o radu.
Radni odnosi i druga pitanja u svezi s radnim odnosima zaposlenih u Turistickoj
zajednici koja nisu regulirana zakonom i drugim propisima, op¢im aktima Zajednice, te
ovim Pravilnikom, ureduju se aktom Vijeca.

Clanak 13.

Osnovna placa radnika za puno radno vrijeme i uobi€ajeni radni u€inak, na poslovima
radnog mjesta na kojem radnik radi utvrduje se tako da vrijednost utvrdene osnovice
mnoZi koeficijentom sloZenosti utvrdenim za dotiéno radno mjesto polazeéi od
sljedecih kriterija grupa odnosno koeficijenata:

1. Direktor TZG Malog LoSinja
Iznos visine place Direktora Turisticke zajednice utvrduje se na prijedlog Predsjednika
TZG Malog LoSinja.

Koeficijent

2. Voditelj poslova 3,0- 3,5
3. Struc¢ni suradnik | - event manager 2,6-3,2
4, Strucni suradnik | — marketing manager 2,6- 3,2
5. Struéni suradnik | - projekt manager 2,6-3,2
6. Strucni suradnik Il - administrator 2,5-3,2
7. Strucni suradnik | - PR manager 26-32
8. Struc¢ni suradnik | — experience manager,

Sustainability coordinator 2,6- 3,2

Osnovicu koja sluzi za obracun osnovne place za svako pojedino radno mjesto uz
primjenu gore navedenih kriterija odreduje poslodavac ( Zajednica ) posebnom
odlukom.

Osnovica koja sluzi za obracun osnovne plac¢e odreduje se iznosom 70 % propisane
minimalne bruto place Republike Hrvatske i primjenjuje se za svako pojedino radno
mjesto uz primjenu gore navedenih kriterija koje odreduje poslodavac posebnom
odlukom.
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Tocan koeficijent u rasponu za odredeno radno mjesto utvrduje se prije sklapanja
ugovora o radu, kojeg za radnike utvrduje direktor.

DODACI NA PLACU
Clanak 14.

Zaizvr$eni rad kod poslodavca radnik ima pravo na placu koja se sastoji od:

- osnovne plac¢e radnog mjesta na kojem radnik radi,

- dodataka na pla¢u po osnovi radnog staza,

- dodataka na placu temeljem posebnih uvjeta,

- uvecanje placée zaizuzetne radne rezultate.

Osnovna plac¢a povecava se za svaku navr§enu godinu radnog staZa za 0,5%.

Pravo na povecanje osnovne place prema stavku 1. ovog ¢lanka, pripada radniku za
radni staZ koji je upisan u radnu knjiZicu, uveéan za tekuci radni staz kod poslodavca.

Clanak 15.

U slucaju kada radnik zbog rasporeda radnoga vremena, potrebe posla ili drugog razloga
radi u dane blagdana ili neradne dane propisane zakonom, u noénom radu, dvokratno,
nedjeljom, prekovremeno ili u drugoj smjeni kada se radi o izmijenjenom rasporedu
rada, ima pravo na sljedeée povecanje place:

- zarad u dane blagdana i neradne dane propisane zakonom za 150%
- za prekovremenirad za 50%
- zanocnirad za 30%
- zarad nedjeljom 35%
- za dvokratni rad s prekidom duzim od 1 sata 15%
- zarad u drugoj smjeni ukoliko radnik radi naizmjenicno,

ili najmanje dva radna dana u tjednu, u prvoj i drugoj smjeni, 10%
- za vrijeme provedeno u pripravnosti (pasivno deZurstvo) 10 %

Kad radnik posebne i radne zadatke radnog mjesta na kojem radi obavlja u opsegu i
kvaliteti koja premasuje uobicajene rezultate, poslodavac mu moZe isplatiti povecanu
placu.

Procjenjivanje radnog doprinosa djelatnika provode neposredni rukovoditelji i
poslodavac - direktor.

Stimulativni dio plac¢e odreduje se do 20 % iznosa osnovne place.
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Poslodavac ( Zajednica ) svojom odlukom moze radniku odobriti koriStenje privatnog
automobila za potrebe poslodavca, odnosno za izvrSenje prijevoza radi obavljanja
ugovorenog posla.

Za koristenje privatnog automobila za potrebe poslodavca, poslodavac ¢e radniku
isplatiti naknadu u visini maksimalno neoporezivog iznosa utvrdenog za ovu namjenu
sukladno propisima vazeéim u trenutku isplate .

Radnik ima pravo i na ostale neoporezive naknade propisane Pravilnikom o porezu na
dohodak ( naknadu troSkova prijevoza na posao i s posla, naknadu za topli obrok, dar
djetetu, prigodne nagrade i sl.)

Radnik ima pravo na jubilarnu nagradu za neprekidni radni staZ navrden kod istog
poslodavca, od 10 godina radnog staza, svakih narednih 5 godina sukladno Pravilniku o
porezu na dohodak.

GODISNJI ODMOR

Clanak 16.
Pravo na plac¢eni godidnji odmor odreduje se u trajanju najmanje 4 tjedna dana u svakoj
kalendarskoj godini, odnosno najmanje 20 radnih dana ako se subota ne uracunava u
godisnji odmor, odnosno 24 radnih dana ako se subota ura¢unava u godisnji odmor.

Dodatne dane godisnjeg odmora radnik ostvaruje :

a) zaradnistaz:

od navrSenih 1 do navrSenih 4 godine 1dan

0od5-9 godina 2dana
od 10-14 godina 3dana
od 15- 19 godina 5dana
od 20 -25 godina 7 dana
preko 25 godina 8 dana

b) sloZenosti poslovairadnog mjesta:

radnicima rasporedenim na radna mjesta sa VSS 4 dana
radnicima rasporedenim na radna mjesta sa VSS 3 dana
radnicima rasporedenim na radna mjesta sa SSS 2 dana.

c). s obzirom na uvjete rada:
- rad u smjenama, ili redovnirad subotom,
nedjeljom, blagdanima i neradnim danima odredenim zakonom, 1 dan

d). s obzirom na posebne socijalne uvjete:
- roditelju, posvojitelju ili skrbniku s jednim malodobnim

djetetom, 2 dana
- roditelju, posvojitelju ili skrbniku za svako daljnje malodobno
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dijete jos po 1dan
- samohranom roditelju, posvojitelju ili skrbniku s jednim

malodobnim djetetom, 3dana
- roditelju, posvojitelju ili skrbniku djeteta s invaliditetom, bez
obzira na ostalu djecu 3dana
- osobi s invaliditetom 3dana
- osobi s tjelesnim oStec¢enjem najmanje 50% 2dana
Clanak 17.

Radnici su kolektivno osigurani od posljedica nesretnog slucaja za vrijeme obavljanja
rada kao i u slobodnom vremenu tijekom 24 sata.
Svi radnici imaju svake godine pravo na sistematski pregled.

Clanak 18.

Za dane kada ne radi zbog privremene sprijeCenosti za rad u slu¢aju bolesti, njege ¢lana
obitelji i drugih slu¢ajeva utvrdenih propisima o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom
osiguranju, radnik ima pravo na naknadu place prema odredbama propisa o
zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju.

U slucaju odsutnosti s rada zbog bolovanja koje traje do 42 dana radnik ima pravo na
naknadu place u visini 80 % njegove place koju je ostvario u razdoblju utvrdenom
propisima o zdravstvenom osiguranju.

U slu¢aju bolovanja zbog povrede na radu ili profesionalne bolesti naknada place iznosi
100 % od osnovice koju ¢ini placa utvrdena na nacin iz stavka 13. ovog Clanka.

Clanak 19.

Sukladno odredbama zakona o radu radnik je duzan obavljati i druge poslove izvan onih
navedenih u prethodnom ¢lanku ovog popisa, po nalogu poslodavca.

Kada se radi o obavljanju drugih poslova u smislu prethodnog stavka ovog ¢lanka u
kra¢em razdoblju odluka moZe biti donesena usmenim nalogom, a ukoliko se radniku
nalaze obavljanje drugih poslova u duzem razdoblju poslodavac je duZan radniku
dostaviti nalog u pismenom obliku.

Pod kracim razdobljem smatra se obavljanje drugih poslova u trajanju do deset radnih
dana.

Clanak 20.
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Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja i objavit ¢e se na web stranici TZG
Malog LoSinja . Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu
Turisti¢ke zajednice Grada Malog LoSinja od 29.8.2022., i s izmjenama 1.3.2023.

Za poslodavca :

TZG MALOG LOSINJA




